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CyberSource の連絡先

サイバーソース株式会社の会社概要、 サービスの概要、 FAQ などを用意しており ます。

http://www.cybersource.com/ja-JP/

サービスや料金に関するお問い合わせはこちらまでど うぞ。

sales@cybersource.co.jp

または 03-3548-9873

営業グループ

CyberSource サポート リ ンク一覧です。

http://www.cybersource.com/ja-JP/supportcenter/ 

技術面に対するお問い合わせはこちらまでど うぞ。

support@cybersource.co.jp

カスタマーサポート

この文書について

おことわり

• 当社の同意無く本ガイ ドの全部または一部の複写 ・ 複製 ・ 転載をするこ とを固く禁じます。

• 本ガイ ドの内容は将来予告なしに更新されるこ とがございますので、 ご留意下さい。

• 本ガイ ドの記述内容については万全を期しており ますが、 不備等、 お気づきの点がござい

ましたら、 お手数ですが上記の問い合わせ先までご連絡下さい。
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Cy
変更履歴

Copyright

Copyright (C) 2014 CyberSource KK. All rights reserved.

(C)CyberSource Corporation. All rights reserved.CyberSource Corporation ( 以下、 「CyberSource」 ) 

は、 本ガイ ドおよび本ガイ ドで説明するソフ ト ウェアを、 本ガイ ドの読者 ( 以下、 「お客様」 ) 

と CyberSource 間の所定の契約書 ( 以下、 「本契約書」 ) の下に提供するものと します。 本ガイ

ドおよびソフ ト ウェアは、 本契約書の条項に従ってのみ使用するこ とができます。 本契約書で

明示的に記述されている場合を除き、 本ガイ ドに記載されている情報は、 予告なく変更する場

合があるため、 CyberSource の一切の保証を意味するものではあ り ません。 CyberSource は、 本

ガイ ドに誤りや不正確な記述があった場合にも、 一切の責任を負いません。 本ガイ ドに付随す

る著作権のあるソフ ト ウェアは、 お客様が本契約書の条項を厳守する場合にのみ使用が許可さ

れます。 ソフ ト ウェアを使用する前に、 必ず本契約書を慎重にお読みください。 本契約書によ

り許可されている場合を除き、 本ガイ ドのいかなる部分も、 CyberSource の書面による事前の許

可なしに、 電子的、 機械的、 録音、 その他いかなる手段によっても、 検索システムへの保存、

または伝送を行う こ とはできません。

変更月 内容

November 2014 • ビジネスセンターの表記更新に併せて、 文言を修正しました。

December 2013 • レポートの保存期間について、 180 日と表記されていたものを、

正しい期間である 16ヶ月に修正しました。

November 2012 • JP レポートの設定がビジネスセンターからできるよ うにな り ま

した。

June 2011 • JP レポートがビジネスセンターからのダウンロードに変更され

ました。 設定方法も今までとは異なり ます。

July 2010 • 設定についての注意を追加しました

June 2010 • 新規リ リース
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Cy
商標

CyberSource, The Power of Payment, CyberSource Payment Manager, CyberSource Risk 

Manager,CyberSource Decision Manager, CyberSource Connect, Authorize.Net, および ECheck.net は、

米国 CyberSource Corporation の商標またはサービスマークです。 その他の会社名または製品名

は、 それぞれの会社の商標または登録商標です。
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サイバーソース JP レポート利用ガイド
Cy
はじめに

サイバーソース JP レポートは、 クレジッ ト カード決済の売上金額の確認のためのレポートで

す。 期間内に処理された売上および返金の ト ランザクシ ョ ン情報を確認するこ とができます。

サイバーソースビジネスセンター

ビジネスセンターとは、 サイバーソースが提供する管理画面です。 実際の取引に利用する本番

環境と、 無料で使用できるテス ト環境の両方のビジネスセンターを用意しており ます。 JP レ

ポートは本番環境でのみのご提供です。

本番環境　 　 https://ebc.cybersource.com

ビジネスセンターについての詳細は 「ビジネスセンターユーザガイ ド」 を参照して ください。

レポートの設定

レポートの設定はサイバーソースビジネスセンターよ り行います。 左のメニューよ り、 アカウ

ン ト管理＞レポート設定 へ進み、 「JP レポート購読設定」 から 「編集」 をク リ ッ ク します。

設定についての注意

• あらかじめ購読設定をするこ とでレポートの生成が開始されます。 過去にさかのぼってレ

ポート を生成するこ とはできないのでご注意ください。

• レポートは、 日次レポートでは毎日、 週次 ・ 月 2 回 ・ 月次では締め日 （レポートに含まれ

る最終日） の翌日から生成を開始します。 レポート生成日の前日には購読設定を完了する

よ うにして ください。

• 週次レポートの開始曜日は 「レポート設定」 の 「週の第一曜日」 に準じます。
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• 月次レポートの開始日は 「レポート設定」 の 「月の開始日」 に準じます。 末日までのレ

ポートが必要な場合には、 こ この設定を １ と して ください。

ト ランザクシ ョ ンレポート

JP レポート を購読する場合には 「CSV」 を選択して ください。

入金突合せ用レポート （月次）

入金突合せ用のレポートです。 お客様の契約内容によって表示される場合がございます。 購読

する場合には 「CSV」 を選択して ください。 入金突合せ用レポート （月次） が表示されている

お客様は入金突合せ用レポート を設定するこ とを推奨いたします。

レポート頻度

JP レポートには以下の種類があ り ます。 ご利用希望の頻度を選択してください。 複数を選択し

て購読するこ と も可能です。

• 日次 ： 毎日レポート を作成します

• 週次 ： 週 1 回レポート を作成します。 レポートの開始曜日は 「レポート設定」 の 「週の第

一曜日」 に準じます。

• 月 2 回 ： 1 ～ 15 日と 16 ～末日のレポート を生成します。

• 月次 ： 月 1 回レポート を作成します。 レポートの開始日は 「レポート設定」 の 「月の開始

日」 に準じます。

レポート ・ フ ィールド

以下のコンテンツから必要な情報だけを選択してレポート を作成します。

• 日付 （日本時間　 yyyy/mm/dd）

• 時間 （日本時間　 hh:mm:ss）
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• マーチャン ト ID

• リ クエス ト ID

• 注文番号

• 支払い方法 ( カードブランド )

• カード番号下 ( カード番号下 4 桁 )

• 金額

• ト ランザクシ ョ ンタイプ （売上または返金）

• ユーザ名

• ユーザ姓

• 承認番号

• サブスク リプシ ョ ン ID

• カード会社 （売上仕向先）

• JPO 支払い方法 （一括、 分割、 リボ、 ボーナス）

• 分割回数

• ト ランザクシ ョ ン参照番号

• 通貨

レポートのダウンロード

JP レポートはサイバーソースビジネスセンターよ りダウンロード します。

ダウンロード方法

JP レポートは 「レポート 」 セクシ ョ ンよ り、 ダウンロード用レポート と してダウンロード しま

す。

1 ビジネスセンターにログインします

2 左側のメニューよ り、 レポート＞レポート検索に進みます。
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3 日次レポートの場合

「日次レポート検索」 でレポートの対象日を選択し、 「送信」 をク リ ッ ク します。

週次、 月 2 回、 月次レポートの場合

レポート検索画面で頻度を 「月次」 に変更します。 画面が 「月次レポート検索」 に切り替

わるので、 対象となる月を選択し、 「送信」 をク リ ッ ク します。

4 「ダウンロード可能レポート 」 に、 JP_Report.[merchantID]@[ レポート日付 ]_[ レポート頻度

].txt が表示されます。

レポート日付は以下の通りです。

• 日次レポートではレポート対象日

• 週次、 月次レポートではレポート締め日 （レポートに含まれる最終日）

• 月 2 回レポート なら 15 日または末日

レポート頻度は以下の通りです。

• 日次レポートは 「D」

• 週次レポートは 「W」

• 月 2 回レポートは 「S」

• 月次レポートは 「M」
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5 「ダウンロード」 リ ンクを右ク リ ッ ク してブラウザの 「名前をつけて保存」 機能で、 レポー

ト ファ イルをダウンロード して保存します。

Note  「ダウンロード」 リ ンクをク リ ッ ク してレポート を表示させてしま う と、 文字化けな
どが起こ り ます。 必ずファイルと して保存するよ うにして ください。
IE ではダウンロード リ ンクを右ク リ ッ ク し、 「対象をファ イルに保存」、 FireFox では 「名前

をつけて リ ンク先を保存」 を選択します。

レポート保存期間

ビジネスセンターでは、 レポート保存期間は 16ヶ月です。 レポート生成よ り 16ヶ月間は何度で

もダウンロードが可能です。

レポートのサンプル

フォーマッ トはカンマ区切りのテキス ト形式です。

Note マイ クロ ソフ トエクセルファ イルに読み込む場合には、 request_id （ リ クエス ト ID）

や card_suffix （カード番号下 4 桁）、 auth_code （承認番号） などの数値のセルを文字列に指定

して読みこむ必要があ り ます。 そ う しないと正し く表示されませんので注意してください。

（Apppendix A マイクロソフ トエクセルでの開き方参照）
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date,time,merchant_id,request_id,merchant_ref_no,payment_method,card_suffix,amount,transaction_t
ype,customer_firstname,customer_lastname,auth_code,auth_forward,jpo_payment_method,jpo_install
ment

2010/01/18,04:25:45,marubatsu,2570181660004547917049,01,MasterCard,0004,1900,bill," 一史 ","
細田 ",0000109,DC, 一括 ,

2010/01/18,21:52:26,marubatsu,2570809700004547917049,01,Visa,4017,0180,bill," 明 "," 中谷

",0085229,DC, 一括 ,

2010/01/18,18:27:04,marubatsu,2571550500004547917049,01,MasterCard,7517,98000,bill," 健 "," 堀
内 ",0407406,DC, 一括 ,

2010/01/18,01:14:01,marubatsu,2571794090004547917049,01,Visa,7460,1230,bill,“ 基一 ”,“ 宮田

",0002005,DC, 一括 ,

2010/01/18,01:47:47,marubatsu,2572168960004547917049,01,JCB,1067,18000,bill," 麻紀 "," 田中

",0578264,JCB, 一括 ,

2010/01/18,09:42:24,marubatsu,2574821790004547917049,01,Visa,1606,2980,bill,“ 知子 ”,“ 大崎

",0746680,DC, 一括 ,

2010/01/18,21:49:02,marubatsu,2574257790004547917049,01,JCB,7106,3000,bill," 実 "," 吉元

",0828181,JCB, 一括 ,

2010/01/18,22:20:59,marubatsu,2575146990004547917049,01,Visa,1910,4000,bill," 貴 "," 関口

",0009869,DC, 一括 ,

2010/01/18,00:12:10,marubatsu,2575214710004547917049,01,JCB,4042,4000,bill," 考太郎 "," 高中

",0441986,JCB, 一括 ,

2010/01/18,17:45:45,marubatsu,2575849790004547917049,01,Visa,7004,15000,bill,“ 廉二 ”,“ 井上

",0004419,DC, 一括 ,

2010/01/18,04:56:02,marubatsu,2576248070004547917049,01,Visa,8464,19250,bill," 広 "," 池田

",0000071,DC, 一括 ,

2010/01/18,09:54:46,marubatsu,2576427220004547917049,01,MasterCard,2057,1980,bill,“ 武 ”,“ 西

山 ",0004014,DC, 一括 ,
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マイクロソフ トエクセルでの開き方
Cy
レポート ファ イルをマイ クロ ソフ トエクセルで開く方法を紹介します。

エクセルのバージ ョ ンによ り、 多少メニュー名などが異なるこ とがあ り ます。 各バージ ョ ンの

詳細はマイ クロ ソフ トにお問い合わせください。 こ こで紹介しているエクセルは Microsoft 

Excel 2007 を使用しています。

デフォルトでは、 表示形式が [ 標準 ] に指定されています。 [ 標準 ] の表示形式では、 12 桁以上

の数値は指数表示されます。 また、 数値の頭に 0 がある場合はその 0 は削除されます。

そのため、 request_id、 card_suffix、 auth_code などの数値が正し く表示されません。

これを解決するために、 表示形式を [ 文字列 ] に指定してファ イルを読み込みます。 そ うする

と、 request_id その他の数値が文字列と して読み込まれ、 正し く表示されます。

開き方手順

1 マイ ク ロ ソフ トエクセルを起動します

2 メニューから 「ファ イルを開く」 を選択し、 ファ イルの種類にテキス ト を指定してレポー

ト ファ イルを開きます

3 テキス ト ファ イルウ ィザードが開きます
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4 「カンマやタブなどの区切り文字によってフ ィールドごとに区切られたデータ」 を選択し、

「次へ」 をク リ ッ ク します。

5 区切り文字に 「カンマ」 を指定し、 「次へ」 をク リ ッ ク します。
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6 request_id の行を選択し、 列のデータ形式の 「文字列」 を選択します。 同様に card_suffix や

auth_code なども 「文字列」 にして、 「完了」 をク リ ッ ク します。

7 これですべてのフ ィールドを正し く読み込むこ とができます。
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