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Decision Manager
Identifique órdenes fraudulentas más 
rápidamente —y mantenga una 
experiencia de compra positiva para 
su cliente.
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EN AMÉRICA 
DEL NORTE1

¿Qué es Decision Manager?

Para optimizar la administración de fraude 
necesita maximizar ingresos y reducir las 
pérdidas por fraude mediante la aceptación 
de más órdenes genuinas y la reducción de los 
costos operacionales – a la vez que les ofrece 
a sus clientes una experiencia de compra 
positiva.

Decision Manager, la única plataforma para la 
prevención de fraude creada en el radar para 
detección de fraudes más grande del mundo, 
puede ayudarlo a automatizar y optimizar sus 
operaciones contra el fraude.

FUENTES
1 Reporte de benchmarks para EUA y Canadá 2017, de CyberSource
2 Reporte de fraude online para América Latina 2017 de CyberSource
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79%
25%
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EN AMÉRICA 
LATINA2

de las órdenes 
son rechazadas

82%de los comercios 
realizan revisión 

manual

28%de las órdenes 
son revisadas 
manualmente

9%
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Beneficios del Decision Manager

Aproveche la única solución de 
administración de fraudes en el 

mundo con la ventaja de machine 
learning que toma datos de más de 68 
mil millones de transacciones que Visa 

y CyberSource procesan cada año

Real-time fusion modeling, basado en 
el aprendizaje automático, en 

conjunto con un motor de reglas 
personalizables y flexibles para lograr 

respuestas ágiles y precisas a las únicas 
o a las últimas tendencias en fraude

Optimice sus operaciones contra 
el fraude y personalice las reglas y 
modelos para su negocio en todos 

los canales de venta



©2018 Visa. Todos los derechos reservados. Visa confidencial

¿Cómo funciona Decision Manager?

Decision Manager le permite automatizar 
y optimizar sus operaciones de 
prevención de fraude con: 

Evaluación 
automatizada

Modelo 
Real-Time 
Fusion

Motor de 
reglas 
flexibles

Administración 
de casos

Reporte y 
Análisis
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El poder está en los datos

Cuanta más información tenga, 
en mejores condiciones estará de 
identificar patrones de conducta 

de los compradores y tomará 
decisiones más informadas para 

optimizar sus estrategias contra el 
fraude.

Decision Manager toma 
cientos de elementos de 

datos en cada evaluación de 
riesgo 

Nuestras técnicas Real-Time Fusion
Modeling toman la efectividad probada
de los modelos estáticos de aprendizaje 
automático, y utilizan las funciones más 

ágiles de análisis de datos de los 
modelos de autoaprendizaje más 

avanzados que existen hoy
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¿Por qué CyberSource?

Aproveche la única solución 
de administración de fraudes 
en el mundo con la ventaja 
de machine learning que 
toma datos de más de 68 mil 
millones de transacciones 
que Visa y CyberSource 
procesan cada año

En 2017, llegamos a 456.000 
clientes y procesamos pagos 
por US$147 mil millones, lo 
que se traduce en un 
crecimiento del 12% respecto 
del año anterior1

Más de 16.000 conexiones a 
bancos emisores/adquirentes 
en todo el mundo que 
permiten detectar rápidamente 
actividades fraudulentas. Más 
de 100 procesadores globales y 
conexiones con adquirentes2

Real-Time Fusion Modeling
patentado para mejorar la 
precisión en la detección de 
fraudes y ajustar estrategias 
de forma rápida

Equipos locales de analistas 
de riesgo en Miami, Ciudad 
de México y São Paulo para 
monitorear tendencias de 
fraude y orientar estrategias 
para su prevención

SOURCES
1CyberSource, 2018.
2Visa Inc. Facts & Figures, 2017. 
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