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Token Management Service de CyberSource
Preguntas mas frecuentes sobre migracion. Almacenamiento seguro

P. é{Cuales son las principales mejoras que trae el Token Management Service de CyberSource con
respecto a la solucién actual? ¢ Por qué deberia hacer el upgrade?
R. El nuevo Token Management Service (TMS) trae nuevas funciones, entre ellas:
e Relacién 1 a 1 entre nimero de cuenta principal (PAN)-token que soporta experiencias
omnicanal y customer analytics
e Gestion de tokens basada en perfiles para un control total de las opciones de configuracién,
permitiendo la gestidn centralizada de los puntos de almacenamiento de datos en todas las
lineas de negocio
e Nuevo sistema de reportes detallados y de resumen de tokens
e Gestion incorporada durante todo el ciclo de vida del token

P. éCuando puedo comenzar a migrar al nuevo servicio?

R. Este nuevo servicio estara disponible a partir del mes abril del 2018. Sera notificado con antelacion.
Recibira la documentacidn necesaria para facilitar el proceso de migracidn y ofreceremos webinars para
ayudarlo a migrar facilmente al nuevo TMS.

P. ¢Habra algin cambio en la tarifa del servicio?

R. No. Esta migracién no implica cambio alguno en la tarifa del servicio. De hecho, gracias al mapeo 1-a-
1 token-a-numero de cuenta primaria, existe la posibilidad de que los volimenes de almacenamiento
mensual se reduzcan, lo que puede disminuir las tarifas mensuales por almacenamiento.

P. ¢El nuevo servicio sera compatible con los otros de CyberSource que utilizo actualmente?

R. Si. El nuevo TMS serd compatible con la mayoria de los otros servicios de CyberSource, incluidos el
gateway de pagos y el Account Updater, Secure Acceptance, Decision Manager, entre otros. El Unico
servicio con el que no sera compatible durante la migracidn es el Recurring Billing scheduler, pero si lo
serd luego del lanzamiento.

P. Si utilizo una plataforma eCommerce como SalesForce Commerce Cloud, NetSuite, o Magento, éel
proceso de migracion se completara sin inconvenientes?

R. Con nuestros socios tecnoldgicos estamos trabajando para lograr un proceso de migracidn sin
contratiempos al nuevo TMS. Para mas informacion, favor dirijase a nuestro portal de migracion.



P. ¢éComo sera el proceso de migracion? ¢ Necesito prepararme previamente para el mismo?

R. El nuevo TMS es compatible con versiones anteriores de nuestro servicio de tokenizacién, por lo que
no seran necesarias otras acciones para migrar al mismo. Si opta por aprovechar las nuevas funciones
que trae el TMS, como el Unique Token value, indicadores (flags) y otras funciones, puede comenzar a
incorporar esos campos a sus sistemas mientras planifica la migracion a TMS. Los cambios se produciran
en el entorno de prueba antes de entrar a produccidn para que pueda incorporar los cambios y verificar
como funcionan en sus sistemas.

Tres puntos importantes a tener en cuenta antes de migrar:

1. El primer digito de los tokens puede cambiar

Formato de token Los tokens actualmente Luego de la migracion
comienzan con comenzaran con

22 digitos 0-9 Sin cambios (0-9)

16 digitos, se conservan los 0-1 7

ultimos 4

16 digitos, no se conservan los | 99 95

ultimos 4

No se puede garantizar que todos los tokens comenzardn con el mismo nimero, pero puede que
algunos comercios utilicen una légica errénea utilizando el primer digito para identificar los tokens
de CyberSource. Si ese es su caso, sugerimos actualizar esa logica de validacion.

2. Nuevos campos de respuesta

Para habilitar la nueva funcidn de seguimiento de PANs y cuentas bancarias ACH, se agregaran
nuevos campos de respuesta a la creacién y actualizacién de tokens y a la recuperacién de APls.
Asegurese de que los nuevos campos de respuesta no generen efectos adversos. Aproveche las
nuevas funciones utilizando estos campos:

Campo de nombre
SCMP

Campo de nombre
SO API

Campo de nombre
Secure Acceptance
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El nuevo Business Center cuenta con una nueva interfaz de gestidn de tokenizacidn y transacciones
subsiguientes. Esto podria impactar el flujo de trabajo de los equipos de back-office. Para estos usuarios
recomendamos validar las nuevas pantallas en el entorno de prueba y actualizar los flujos de proceso y
material de formacién segun corresponda antes de migrar al TMS.

P. {Existe documentacion para el proceso de migracion?
R. Si. Podra acceder a la misma desde la pagina web de CyberSource. Encontrard material adicional y
webinars que lo ayudaran durante el proceso de migracidn a partir del mes febrero del 2018.

P. Si no logro actualizar antes de alguna fecha especifica, ése vera perjudicado mi servicio actual?
R. El servicio que tiene actualmente no se verd perjudicado por el TMS. Sus tokens actuales seguirdn
funcionando a través la plataforma de CyberSource.
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