EXECUTIVE SUMMARY

2019 Global eCommerce
Fraud Management Report

Notre eCommerce Fraud Management Report' examine le profil
de plus de 2800 spécialistes de la gestion de la fraude présents dans
plus de 34 pays.

|l fournit des informations et des conseils précieux sur ces entreprises
qui accordent la méme importance aux trois composantes du « fraud
management balancing act » :

Les entreprises qui semblent avoir atteint le juste équilibre se
positionnent en « leaders ».
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Le rapport révele un nombre significatif de différences statistiques
entre les leaders qui privilégient l'atteinte de cet équilibre et ceux
qui n'y arrivent pas, les autres.

Seuls 18 % des réepondants sont consideres
comme des leaders. Leurs caractéristiques
communes étant :

Un taux de chargeback quatre fois moins
élevé que les autres entreprises interrogées?

AUTRES 0,4 %

lIs allouent une part
moindre de leurs budgets

Ils sont 2,5x plus enclins a considérer la
gestion de la fraude e-commerce comme
un élément extrémement important
pour leur stratégie d'entreprise

AUTRES 90 %

aux vérifications manuelles et
ils dépensent significativement
moins dans ce domaine

AUTRES 35% . ------ k)
AUTRES 42 %

lls considérent les attaques fraudu-
leuses comme moins problématiques

Dans notre rapport, nous
examinerons ces différences.
Nous vous communiquerons
des informations et conseils
pratiques pour aider votre
entreprise a améliorer ses
pratiques et stratégies de
gestion de la fraude.

AUTRES 46 %

lls séquipent d'un éventail d'outils

suffisamment large pour s'adapter IIs effectuent une
a |'évolution du paysage dans véritable exploitation
lequel ils opérent;; des données

AUTRES 39 %

b

s éléments contenus dans ce document sont fournis tels.guelsieta titre informatif uniqguement Ils ne visent pas a fournir des conseils opérationnels,
con’me"aux,juﬂdiques, techniques, fiscaulx, financiers,oU autres, CyberSource et Visa n‘assument aucune responsabilité concernant votre utilisation des informations
(y:.compiris les erreurs, omissions, inexactitudes ou obsolescences en tout genre) ou toute supposition ou conclusion pouvant résulter de cette utilisation.
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