SUMARIO EXECUTIVO

Relatorio global de
gerenciamento de fraude em
eCommerce 2019

O nosso relatorio global' retine os pontos de vista de quase 2.800
especialistas em gerenciamento de fraude que representam organizacoes
de 34 paises.

Oferece insights e conselhos-chaves, analisa as caracteristicas das
organizacoes que dao a mesma importancia a todas as trés areas do jogo
de equilibrio do gerenciamento de fraude:
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Gerenciando com
eficiéncia os custos
operacionais das

Entregando uma
experiéncia positiva
para clientes legitimos

Detectando com
precisao e rejeitando

pedidos fraudulentos
para minimizar perdas
por fraudes

atividades de
gerenciamento de
fraude

e maximizando a
aceitacao destes
pedidos legitimos

Quando comparamos as organizacoes que dedicam a
mesma atencao a esses tres aspectos —as que parecem
ter dominado o equilibrio— com outras que nao o fazem,
vemos diferencas estatisticamente significantes que
definem as primeiras como lideres.

C b ® ! Todos os participantes séo responsdveis por tomar ou influenciar a tomada de decisdes com relagéo ao gerenciamento de fraude
e r S Ou rce em eCommerce ou estao diretamente envolvidos no gerenciamento. Representam organizagdes de todos os portes de cinco
y segmentos e 34 paises na América do Norte, América Latina, Europa, Oriente Médio, Africa e Asia-Pacifico. Confira o final do
relatério para saber mais detalhes sobre esta pesquisa.

A Vlsa SOI Utlon 2 Resultados informados pelos participantes da pesquisa.
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A pesquisa revela um ndmero de diferencas significantes em termos de
estatistica entre 0s que priorizam o equilibrio — um grupo que chamamos
de lideres — e os que nao o fazem, ou seja, o restante dos participantes.

Apenas 18% dos participantes sao
categorizados como lideres. Eles:
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atorio tém a finalidade unicamente de informar e ndo deveriam ser consideradas um conselho comercial,
o, tributario ou de outra natureza. A CyberSource ndo se responsabiliza pelo uso de informagoes contidas neste relatdrio

i preusoes ou falta de atualidade de qualquer natureza) ou quaisquer presungoes ou conclusdes que possam ser tiradas do seu uso. A CyberSource
a0 da garantias, expressas ou implicitaslicitamente se exime de garantias de comercializagao ou adequagdo para um propdsito em particular, quaisquer garantias de nao
transgressao de quaisquer direitos intelectuais de terceiros.




