Token Management Service da CyberSource
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As preferéncias de compra dos consumidores estdo mudando de lojas
fisicas para o canal mével e digital e, para engajar esses clientes, os

A unificacao da gestao de tokens
pode ter um papel fundamental no e 2 s, e o e
|angamento de Nnovas expeﬂénClaS Os tokens estédo se tornando uma forma popular de apoiar novas

experiéncias e proteger os dados de pagamento. Ao mesmo tempo,

maovels e d |g |ta|S, Na pl’OteQaO gerenciar e implantar tokens pode ser algo complexo. A integragdo
d d d d do Token Management Service (TMS) da CyberSource com tokens de
OS Gados ae paga m ento € no rede reduz bastante essa complexidade e permite que os comércios

satisfacam as expectativas do cliente e expandam seu canal digital.

aprimoramento da gestao do ciclo
de vida do cliente para acelerar o

crescimento do seu negocio. A ITEEQEICED COMm oS

de rede proporciona uma

experiéncia de pagamento
digital simplificada e seqgura.
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Reduza a complexidade de Tl unificando a
gestao de tokens

O TMS simplifica a forma como os tokens se conectam e operam,
trabalhando com tokens de redes e adquirentes, e nao somente tokens
de cartdo. Com isso, o TMS aumenta a eficiéncia de Tl, simplificando o
processamento de back-end de todos os tipos de token. O usuério ndo
precisa armazenar os numeros de cartdo de crédito (16 digitos) ou tokens
de rede (16 digitos).

O TMS estd integrado aos tokens de rede da Visa (Visa Token Service) e, em
breve, serd integrado a outros tokens de rede, como Mastercard e outras
que seguem as especificagdes EMVCo.

Aumente o engajamento do cliente e
ofereca novas experiéncias

Melhora na fidelizacdo

O TMS oferece uma forma segura de fazer a anélise dos dados do
cliente, sem a necessidade de integragdes complexas, customizadas
e onerosas com as bases de dados de clientes. O TMS pode ser usado
para impulsionar programas de fidelidade, vinculando o cédigo de
identificacdo do cliente a um cartdo ou conta de pagamento. Além
disso, identificadores personalizados no campo de token — como o
numero de identificacdo de cliente baseado em um documento de
identidade, conta de programa de recompensas ou instrumento de
pagamento — podem ser usados para reforcar o engajamento.

Visdo em 360° do comportamento de compra

O identificador comum adotado pelo TMS permite o rastreamento das
compras do cliente em todos os canais, oferecendo uma visdo em 360°
de seu comportamento de compra para a geragao de novos insights.
Com isso, 0s comércios podem gerenciar as interacdes do cliente em
todos os canais on-line (internet e movel) e off-line (loja e call center),
por meio de um Unico token.

Programas de compra altamente integrados

O TMS foi projetado para operar em todos os canais — e-commerce,
m-commerce, ponto de venda (POS) e call center. Quando um cliente
faz uma compra on-line usando um cartdo de pagamento, o0 comércio
pode usar esse mesmo cartdo para autenticar a identidade do

cliente na loja quando ele for retirar a compra. Pode ainda habilitar
esse cliente a fazer novas compras sem precisar informar de novo os
detalhes de pagamento.

Principais beneficios

- Reduza a complexidade de Tl unificando a gestdo
de tokens

- Aumente o engajamento do cliente e ofereca novas
experiéncias

- Proteja suas receitas e melhore os indices de
conversao

- Evite danos a reputacao da empresa armazenando
os dados do cartdo de pagamento em data centers
seguros da Visa

Armazene os dados do cartao de
pagamento em data centers seguros da Visa

O TMS ajuda a proteger dados sensiveis dos cartdes de pagamento e a
reduzir o escopo do PCI DSS (padrdo de seguranca de dados da industria
de cartdes de pagamento). A CyberSource é uma provedora de servicos
com homologagdo PCI DSS de Nivel 1 e opera o TMS como uma solugdo
em nuvem, armazenada fora de suas instalagdes, segundo as diretrizes
de seguranca para produtos de tokenizagdo da indUstria de cartdes de
pagamento. Com o TMS, os dados do cartdo de pagamento do cliente
sdo armazenados em data centers seguros da Visa.

Proteja suas receitas e melhore os indices de
conversao

Quando integrado aos tokens de rede da Visa, o TMS facilita as atualizacdes
dos cartdes salvos pelo consumidor no site do comércio (card-on-file),
transferindo os dados do PAN (nimero da conta principal) para os tokens.
Quando o emissor atualiza um cartdo de pagamento, o token reconhece a
atualizagdo, ajudando o comércio a proteger suas receitas e a reter clientes
ao manter os dados do cartdo do consumidor sempre correntes.

Além disso, os tokens melhoram os indices de autorizacdo e reduzem o
numero de transagdes nao autorizadas em razao de cartdes invalidos,
roubados ou vencidos ou de erros no CVV2. O TMS também permite

a exisbicdo da arte do cartdo no checkout. Com isso, os compradores
conseguem ver e selecionar o cartdo certo, o que resulta em indices de
conversdao de compras mais altos.

Para saber mais sobre o Token Management Service, acesse
www.cybersource.com/products/payment_security/payment_tokenization
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Visite www.cybersource.com/locations para mais informacoes
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