
CyberSource 帮助世界领先的航空公司将

订单受理率提升超过 20%

中国东方航空股份 
有限公司

挑战

解决方案

中国东方航空股份有限公司（中国东航）年服务旅客约 8000 万人，现已跻

身全球客流量1最多的五大航空公司之一。为了扩大海外市场份额，该航空公

司希望更好地掌控国际交易，识别可能阻碍业务增长的欺诈风险。

该航空首先使用一种支付验证系统——3D 验证，但很快地发现该系统的反

欺诈保护功能不够强大，在在线支付管理方面可能存在漏洞。这虽确保了极

低的欺诈率，但同时也导致不到 60% 的极低订单受理率。中国东航也不想

依赖需投资巨大资源和执行僵化审核规则的内部人工审核来杜绝所有潜在的

欺诈行为。  

“CyberSource 帮助我们认识到自身的反欺诈难题，并执行有效的反欺

诈策略，使订单受理率提升了超过 20%，同时将欺诈率保持在较低

的水平。”

中国东航发言人

中国东航需要在不提高拒绝率的情况下，最大限度地减少欺诈交易，从而提

升支付量及利润。该公司与 CyberSource 风险咨询服务团队合作，以深入了

解自身所面临的反欺诈挑战，并执行全新的反欺诈策略。

 “我们认识到，拥有较低的欺诈率未必真的表示反欺诈管理很成功。与之相反，

这可能说明有效订单和真正的客户正被拒之门外。因此，评估策略时，不光

要看欺诈率，还要根据订单拒绝率和误报率进行综合考虑，这一点很重

要。”中国东航发言人表示。

为了提高自动执行反欺诈检测的速度和准确率，该航空公司于一月份在其整

个在线平台上针对跨国交易全面部署了 CyberSource Decision Manager。

业务挑战

低效率反欺诈策略以牺牲订单受理

为代价来实现较低的欺诈率。

解决方案

CyberSource 风险咨询服务可 

深入剖析该公司的反欺诈挑

战，CyberSource Decision Manager 
能够更快速、更准确地自动执行反

欺诈检测。

商业价值

推动订单受理率从 60% 飙升 

至 80%，同时使欺诈率保持 

在 0.2%

支付量提升了超过 20%

使公司更好地了解反欺诈管

理，从而帮助发展和壮大业务

20%

80%
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提升跨国交易的订单受理
在执行 CyberSource 解决方案后的短短三个月内，该航

空公司的反欺诈控制和收益就有显著的改善。 

Decision Manager 通过对比 680 多亿笔全球交易的分析

数据与 260 次实时相关性测试的结果，帮助中国东航准

确、快速地自动评估订单。这使订单受理率从不到 60% 飙
升至 80% 以上，而欺诈率仍然保持在低于 0.2% 的极低

水平。中国东航的支付量因此增长了 20% 以上，这在该

公司的国际站点上非常明显。

提高员工的生产率
借助风险咨询服务，该航空公司将所有反欺诈工作（包

括自动筛检和人工审核）外包给专门的团队处理，该团

队可提供中国东航之前不具备的全天候监控和反欺诈专

业技术。此举大大提高了员工的生产率。现在，员工有

更多的时间执行以业务为中心的任务，直接带动企业的

收入增长。同时，客户也能够享受到安全、流畅的购买

体验。

将反欺诈管理与业务增长相关联
对反欺诈管理有了更加深刻的认识后，中国东航采用全

面的反欺诈管理策略来平衡反欺诈控制与订单受理，最

终实现了降低运营成本、最大限度提高收入和改善客户

体验的业务目标。

 “我们与 CyberSource 合作，解决

了反欺诈难题，并对反欺诈有了更

深的了解。现在，我们已不再将反

欺诈管理看作成本中心，而是将其作为一种

手段来减少人工干预，同时受理更多的合法

订单，这是实现理想业务增长的关键所

在。”中国东航发言人总结道。


